ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
KOGENDA BT.

KOGENDA =

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) alapjan a
kovetkezo tajékoztatast adjuk, a nem szabalyozott kérdésekben a GDPR, illetve amennyiben
nem ellentétes a hazai jogszabalyait kell alkalmazni.
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1. ADATKEZELO, ADATFELDOLGOZO, ADATVEDELMI TISZTVISELO

ADATKEZELO

Név, KOGENDA Bt.

elérhetdség székhely: 1173 Budapest, Mansfeld Péter utca 6.
Cg. 01-06-771222, ad6szam: 22215910-2-42
E-mail: iroda@kogenda.eu telefon: 06-20-314-7208

Képviseld Hellebrandt Gabriella iigyvezet6
neve, e-mail: gabriella@kogenda.eu telefon: 06-20-314-7208
elérhetdsége



mailto:iroda@kogenda.eu
mailto:gabriella@kogenda.eu

ADATFELDOLGOZO

Cégnév

Cim Tevékenység

Kft.

Sardy és Tarsa Konyveld

Celar Admin Software

1108 Budapest, G6zmozdony u. 14.

Rt.

Kft. admin)

Magyar Posta Zrt. 1540 Budapest, Dunavirag utca 2-6. Postai tevékenység
Windows Live Mail E-mail szolgaltato
Magyar Telekom Nyrt. 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 36. | jckommunikacios
T-Mobile Magyarorszig 1117 Budapest, Kaposvar utca 5-7. szolgaltato

Web-Server Kft.

4025 Debrecen, Pasti utca 2. 1. e,. 5. e
szolgaltato

ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselgje:
dr. Kozma Gergely e.v. 52286010 www.adatorom.hu, info@adatorom.hu, 06-30-3889943

2. AZ ADATKEZELO ALTAL VEGZETT EGYES ADATKEZELESEK

2.1 A kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok

Az adatkezel6 honlapjan (http://kogenda.np2.hu/) megadott — postai, telefonos, elektronikus —
elérhetdségeken megkereshetd abbol a célbol, hogy az érdeklddési koriikbe tartozo
szolgaltatasokrol, tovabbi informéaciot, segitséget kapjanak.

Kezelt adatok

Név, e-mail cim, telefonszam, postacim, megkeresés tartalma.

Adatkezelés Az On azonositasa, megfeleld tajékoztatas adésa.

célja:

Adatkezelés Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja alapjan

jogalapja: torténik, mivel az érdeklddok jellemzden az adatkezeld altal kinalt aruk,
szolgaltatasok (tovabbiakban: szolgaltatas), mint szerz6dés feltételeinek
tisztdzasa érdekében veszi fel a kapcsolatot veliink.

Adatszolgaltatas | szerzOdésen alapul, megadasa nem kotelez6, hianyaban nem tudja veliink

alapja: a megadott uton felvenni a kapcsolatot. Az elézetes kapcsolatfelvétel nem

kotelez6, ugyanis az adatkezel6 nyitvatartasi idében barki altal
felkereshetd.

1115 Budapest, Frank6 utca 22. A. ép. 7/22. konyvelés/konyvvizsgalat

szamlazasi rendszer (Clear

webtarhely, e-mail tarhely



http://www.adatorom.hu/
mailto:info@adatorom.hu

Adatkezelés Az adatok tarolasa a szerz6déskotési szandék tisztazasaig torténik, az

ideje esetleges tovabbi megkeresések el6zménye érdekében. SzerzOdéskotés
hianyaban jellemzden legfeljebb 3 honapon beliil térdljiik az adatokat.

Az Ont | Személyes adatokhoz torténé hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés,

megilleté jogok | tovabba tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti
a jogorvoslat joga.

Lehetséges Lehetséges cimzett a postai, e-mail, telekommunikacios szolgaltato lehet.

cimzettek, Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

adattovabbitas

Céltol eltéro | Statisztikai szempontu adatkezelés torténik.

adatkezelés

Adatkezelés A kapcsolattartdi adatok kezelését az adatkezeld alacsony kockdzatiinak

kockazata értékeli, amelynek keretében jelen tajékoztatd szerint jar el. Automatizalt

dontéshozatalra, profilalkotasra nem kertil sor.

2.2 Ajanlatkérési-, kapcsolatfelvételi iirlap hasznalata

Az adatkezel6 honlapjan elérhet6 (http://kogenda.np2.hu/) ajanlatkérési-, kapcsolatfelvételi
trlapok segitségével kozvetleniil is megkereshetd, annak érdekében, hogy az érdeklddési
koriikbe tartozo szolgaltatasokrol, tovabbi informaciot, segitséget kapjanak.

Kezelt adatok Név, e-mail cim, telefonszam, megkeresés tartalma. Az ajanlatkérési {irlap
esetén maghatarozott szolgaltatas is kivalaszthato.

Adatkezelés Az On azonositasa, megfeleld tajékoztatas adasa.

célja:

Adatkezelés Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja alapjan

jogalapja: torténik, az On hozzajarulasa alapjan, figyelemmel arra, hogy a
kapcsolatfelvételi, illetve ajanlatkérési tirlap hasznalata nem kotelezd.

Adatszolgaltatas | Hozzajarulason alapul, megadasa nem kotelezd, hianyaban nem tudja

alapja: veliink az trlapon keresztiil felvenni a kapcsolatot. A kapcsolatfelvételi,
illetve ajanlatkérési {rlap alkalmazdsa nem kotelezd, ugyanis az
adatkezeld nyitvatartasi idoben barki altal felkereshetd.

Adatkezelés Az adatok térolasa a szerzOdéskotési szandék tisztazasaig torténik, az

ideje esetleges tovabbi megkeresések el6zménye érdekében. Szerzodéskotés
hianyaban jellemzden legfeljebb 3 honapon beliil toroljiik az adatokat.

Az Ont | Személyes adatokhoz torténé hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés,

megilleté jogok | tovabba tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti
a jogorvoslat joga.

Lehetséges Lehetséges cimzett a webtarhely szolgéltatdo lehet. Harmadik orszagba

cimzettek, nem torténik adattovabbitas.

adattovabbitas

Céltol eltéro | Statisztikai szempontu adatkezelés torténik.

adatkezelés




Adatkezelés
kockazata

A kapcsolattartoi adatok kezelését az adatkezeld alacsony kockdzatinak
értékeli, amelynek keretében jelen tajékoztatd szerint jar el. Automatizalt
dontéshozatalra, profilalkotdsra nem keriil sor.

2.3 A szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezeld altal

nyUjtott szolgaltatassal kapcsolatban maganszeméllyel, egyéni

vallalkozoval, akar szoban is szerzodésest kot.

Kezelt adatok Az adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban kezelheté a
szerzOdés kapcsan létrejovo szellemi termékkel kapcsolatos adatok
mellett:

-természetes személy esetén: név, cim,
-egyéni vallalkozé esetén: név, cim, nyilvantartasi szam, adészam

Adatkezelés A szerzddés megfeleld teljesitése, szerz6do partner azonositasa.

célja

Adatkezelés Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja alapjan

jogalapja torténik, mivel a személyes adatok a szolgaltatas igénybe vétele, mint
szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek.

Adatszolgaltatas | szerz0désen alapul, megadasa kotelez6, hianyaban nem tudjuk

alapja: azonositani, nem tudjuk a szerz8dést megfelelden teljesiteni.

Adatkezelés A személyes adatokat a szolgaltatas nyujtasat kovetd 8. év végéig, a

ideje szamviteli iratok megdrzése céljabol taroljuk.

Az Ont | Személyes adatokhoz torténd hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés,

megilleto jogok | tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti a
jogorvoslat joga.

Lehetséges Lehetséges cimzettek az adatkezeld6 konyveldje, e-mail szolgaltato.

cimzettek, Harmadik orszdgba nem torténik adattovabbitas.

adattovabbitas

Céltol eltérd | Statisztikai szempontti adatkezelés torténhet, az igénybe vétel

adatkezelés intenzitasanak  ellenérzése,  tapasztalatok  gy(jtése,  folyamatok
tovabbfejlesztés érdekében.

Adatkezelés A szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos adatok kezelését a tarsasag kozepes

kockazata kockazatiinak értékeli, amelynek keretében jelen tajékoztatd szerint jar el.

Automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor.

2.4 A pénziigyi teljesitésre vonatkozo adatkezelés

A szerzddés teljesitéséhez kapcsolodoan az adatkezeld szamlat, készpénzes fizetés esetén
pénztarbizonylatot allit ki maganszemély, egyéni vallalkozo részére.

Kezelt adatok Szamla, pénztarbizonylat kiallitasa esetén név, cim. Egyéni vallalkozo
ligyfelek esetén adoszam is.
Adatkezelés Az adatkezelés célja a fizetésre kotelezett azonositdsa, a fizetési




célja kotelezettség megallapitasa €s a szamla kézbesitése.

Adatkezelés A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapjan az adatkezelOre

jogalapja vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok
kezelése. Ezt a jogi kotelezettséget a szamvitelrdl szolo 2000. évi C.
torvény 166. § és 169. § (2) bekezdése hatarozza meg.

Adatszolgaltatas | jogszabalyon alapul, megadasa Kkotelez6, hianyaban nem tudjuk

alapja: megfeleléen azonositani Ont, nem tudunk  jogszabalyi
kotelezettségiinknek eleget tenni.

Adatkezelés A személyes adatokat a szolgéltatas nyujtasat kovetd 8. év végéig, a

ideje szamviteli iratok meg0rzése céljabol taroljuk.

Az Ont Személyes adatokhoz torténd hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés,

megilleto jogok | tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti a
jogorvoslat joga.

Lehetséges Lehetséges cimzettek: konyveld, szdmlazé program 4ltal alkalmazott

cimzettek, tarhelyszolgaltat. Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

adattovabbitas

Céltol eltéré | Statisztikai szempontl adatkezelés torténik.

adatkezelés

Adatkezelés A pénziigyi teljesitéssel kapcsolatos adatok kezelését a tarsasag alacsony

kockazata kockazatinak értékeli, amelynek keretében jelen tajékoztatd szerint jar el.

Automatizalt dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor.

2.5 Hirlevél szolgaltatassal osszefiiggé adatkezelés

Az adatkezel6

honlapjan  (http://kogenda.np2.hu/)  keresztiil  hirlevél szolgaltatas

igénybevételére van lehetdség.

Kezelt adatok Név, e-mail cim.

Adatkezelés Az On azonositasa, a szolgaltatas igénybe vétele.

célja:

Adatkezelés Az adatkezelés a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja alapjan

jogalapja: torténik, az On hozzajarulasa alapjan, figyelemmel arra, hogy a hirlevél
szolgaltatds hasznalata nem kotelezd.

Adatszolgaltatas | Hozzajarulason alapul, megadasa nem kotelezd, hianyaban nem tudunk

alapja: esetlegesen On szamara érdekes hirleveleket kiildeni.

Adatkezelés A hirlevérdl a hirlevél aljan 1év0 linkre kattintva barmikor leiratkozhat.

ideje

Az Ont Személyes adatokhoz torténd hozzaférés, helyesbités, korlatozas, torlés,

megilletd jogok | tovabba tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint megilleti
a jogorvoslat joga.

Lehetséges Lehetséges cimzett a webtarhely, e-mail tarhely szolgaltaté lehet.

cimzettek, Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

adattovabbitas

Céltol eltéro | Statisztikai szempontu adatkezelés torténik.

adatkezelés

Adatkezelés A hirlevél adatok kezelését az adatkezel6 alacsony kockazatinak értékeli,




kockazata amelynek keretében jelen t4jékoztatd szerint jar el. Automatizalt
dontéshozatalra, profilalkotasra nem keriil sor. A feliratkozast kovetden a
rendszer visszaigazolé iizenetet kiild, annak érdekében, hogy
meggy0zodjlink arrdl, hogy valoban regisztralni kivant-e a szolgaltatsra.

2.6 Az érintetti joggyakorlashoz kapcsolodo személyes adatok kezelése

Az érintetti joggyakorlashoz kapcsolodd kérelmek teljesitése érdekében személyes
adatkezelésre keriil sor. Eldéfordul, hogy a kérelmezé (pl. torvényes képviseld,
meghatalmazott) személye nem azonos az ¢érintett (jellemzden a tarsasag Ttgyfele)
személyével, igy az érintetti joggyakorlas megfeleld biztositasa érdekében a kérelmezdk
személyes adatainak kezelésére is sor kertil.

Kezelt adatok Akérelmez0 neve, lakcime, elérhetsége.
Az érintett azonositadsara vonatkozd adat (jelenleg kezelt adatok alapjan).
A kérelmezd jogosultsaga (pl. meghatalmazas, torvényes képviseldi
mindség igazoldsa) a személyes adatok megismerésére.

Adatkezelés Az adatkezelés célja az érintetti joggyakorlds eldsegitése, kérelmek

célja megfeleld teljesitése, érintett azonositdsa.

Adatkezelés A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének b) pontja alapjan az érintettel kotott

jogalapja szerzOdés teljesitéséhez sziikséges a személyes adatok kezelése.

Adatszolgaltatas | Az adatszolgaltatas szerzOdésen alapul, megadédsa kotelezd, hidnyaban

alapja: nem tudunk az érintetti joggyakorlashoz kapcsolodod kérelemnek eleget
tenni.

Adatkezelés Az adatkezelés ideje az ismételt kérelmek ellendrzése miatt 1 év.

ideje

Lehetséges Nincs. Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

cimzettek,

adattovabbitas

Céltol eltéro | Nem tervezett.

adatkezelés

Adatkezelés A kérelmezo6i adatok kezelését a tarsasag alacsony kockézatunak értékel,

kockazata amelynek Keretében jelen tajékoztatd szerint jar el.

2.7. A szerzédések kapcsolattartéi személyes adatainak kezelése

Az adatkezeld 4ltal kotott szerzodések megfeleld teljesitése érdekében a felek
kapcsolattartokat jelolnek. A kapcsolattartok az adatkezeld képviseldi, vagy altaluk
alkalmazott személyek, akiknek feladatuk a tarsasdg altal kotott meghatarozott
szerzodésekben torténd kozremiikodés. Jelen tajékoztatas a tarsasag szerzOdéses partnereinek
kapcsolattartoira vonatkozik.




Kezelt adatok A kapcsolattart6 neve, e-mail cime, telefonszama.

Adatkezelés Az adatkezelés célja a tarsasag altal kotott szerzodések teljesitésének

célja elésegitése.

Adatkezelés A GDPR 6. cikke (1) bekezdésénck f) pontja alapjan a tarsasag jogos

jogalapja érdeke, a szerzdédések megfeleld, hatékony teljesitése miatt sziikséges a
személyes adatok kezelése.

Adatszolgaltatas | Az adatszolgaltatas nem alapul szerzédésen, jogszabalyon, megadasa nem
alapja: kotelez6, hianyaban a tarsasdg nem tudja a szerzOdéses partnerével a
kapcsolatot hatékonyan tartani, a szerzodést teljesiteni.

Adatkezelés A szerz6dés teljesitéséig, vagy a kapcsolattarté személyében bekovetkezd

ideje valtozasig.

Lehetséges Nincs. Harmadik orszagba nem torténik adattovabbitas.

cimzettek,

adattovabbitas

Céltol eltéré | Nem tervezett.

adatkezelés

Adatkezelés A kapcsolattartoi adatok kezelését a tarsasag alacsony kockdzatiinak
kockazata értékeli, amelynek keretében jelen tdjékoztatd szerint jar el.

2.8 Kozosségi oldalakon végzett tevékenység

Az adatkezelé honlapjan (http://kogenda.np2.hu/) keresztiil valdé kapcsolatfelvételre van
lehetdség a facebook ¢€s az instagram kézosségi oldalakon. A kozdsségi oldalakon szdmunkra
eljuttatott informaciodkat jelen tdjékoztatd szerint kezeljiik. A ko6zosségi oldalak tizemeltetdje:

Facebook Ireland Ltd.
4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour
Dublin 2 frorszag

2.9 A cookie-kal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezel6 honlapja cookie adatokat jelenleg nem kezel.
2.10 Webaruhazhoz kapcsolédé adatkezelés

Az adatkezeld webaruhazat nem iizemeltet. Az érdeklédok az adatkezelé weboldalan
keresztiil az adatkezeld partnereit elérhetik, azonban az adatkezel® partnerei kotelesek
megadni a tovabbi tdjékoztatast az érdeklddok részére, amelynek megfeleldségéért az
adatkezeld nem tartozik feleldsséggel.



3. Adatbiztonsagi intézkedések

Az adatmegOrzési helye a székhelyiinkon, {izemeld tarhelyen van. Szamlazashoz, e-mail,
telefon kommunikacidhoz, postdzashoz, konyveléshez adatfeldolgozét vesziink igénybe.

A személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtdsa sordn alkalmazott informatikai
eszkozoket €s szoftvereket gy valasztjuk meg és lizemeltetjiik, hogy a kezelt adat:

e ajogosultak szamara hozzaférhetd;

e hitelessége ¢és hitelesitése megfeleld;

e avaltozatlansaga biztositott;

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett.

Olyan szervezési, szervezeti ¢és informatikai intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban felmeriild kockéazatoknak
megfeleld védelmi szintet nyjt.

Az adatkezelés soran meg6rizziik
e atitkossagot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
e a sértetlenséget, hogy az informacionak és a feldolgozas pontos é€s teljes legyen;
e arendelkezésre allast, hogy a jogosult hasznalé sziikség esetén, valoban hozza tudjon
férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az informatikai rendszer €s a halozat védett az informatikai eszkozokkel megvalosithato
csalds, kémkedés, szabotdzs, tovabba a vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitdgépes
virusok, betorések ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazésszintli
védelmi eljardsokkal gondoskodik. Az alkalmazott szoftver, rendszer adatvédelmi
hatasvizsgalati tanusitassal rendelkezik.

A rendszereket naplozzuk annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
bizonyitékkal szolgalhasson biztonsag sériilése esetében. A rendszermegfigyelés lehetdveé
teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysagéanak ellendrzését is.

Az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazéasakor tekintetbe
vessziik a technika mindenkori fejlettségét, az adatkezelés koriilményeit. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldds koziil azt valasztjuk, amely a személyes adatok magasabb szintli
védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene. Ezen kovetelményeket az
adatfeldolgozok iranyaban is érvényesitjiik.

Kotelezziik magunkat arra, hogy minden olyan harmadik felet, akik részére az adatokat
esetlegesen tovabbitjuk vagy atadjuk, felhivjuk a fenti vallalasok betartasara. A jogszerii
adattovabbitas esetén ugyanakkor nem vallalunk feleldsséget a cimzett altal okozott karokért.
Az érintett altal szolgaltatott pontatlan adatokért ugyancsak nem vallalunk feleldsséget.

Valamennyi az adatkezelével jogviszonyt létesitd személy, illetve szervezet koteles az
adatkezelésre, valamint adatbiztonsagra vonatkozo fenti elvek betartasara.

A honlap tartalma — eltéré megjel6lés hidnyaban — az adatkezel szellemi alkotasa, amely igy
csak a vonatkozo torvényi korlatok kozott hasznalhatod fel. A honlap informécioi kizardlag a
forras megjelolésével hasznalhatoak fel.
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4 Az adatkezelések soran megilleto jogok

Az egyes jogok ismertetését kovetéen tablazatban is megjelenitjiik az egyes adatkezelésekhez
kapcsolodoan gyakorolhato jogokat. A jogok gyakorlasara megfelelo elozetes azonositast
kovetéen van lehetoség.

Hozzaférés: On jogosult arra, hogy érdeklédjon, és valaszt kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosult arra, hogy az
alabbiakrol tajékoztatast kapjon:

e az adatkezelés céljai;

e az ¢rintett személyes adatok kategoriai;

e azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozdsanak szempontjai;

e az ¢rintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

e avalamely feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

e ha az adatokat nem az érintettdl gytlijtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd
informacio;

e a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Amennyiben On sajat személyes adatairdl masolatot kér, azt dijmentesen rendelkezésére
bocsatjuk.

Az On altal kért tovabbi masolatokért a kdzérdekiiadat-megismerési igényekre vonatkozd
koltségtéritési szabalyok szerint dijat szamolhatunk fel. A koltségtérités lehetséges mértékérdl
a kapcsolatfelvételkor tajékoztatast adunk.

Ha On elektronikus tton nyujtotta be a kérelmet, az informéciokat elektronikus formatumban
bocsatjuk rendelkezésére, kivéve, ha azokat mas formatumban kéri.

A masolat igénylésére vonatkozo6 jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait,
igy példaul masok személyes adata nem igényelhetd.

Helyesbités: On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az
Onre vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat, tovabba kérheti a hianyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését. Az azonositdé adatok
valtozasat igazolni kell.

Kérjiik, hogy az adatvaltozas bejelentésére haladéktalanul, legkésébb az adatok megvaltozasat
kovetd 8 napon beliil keriiljon sor.



Torlés: On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toroljiik az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, kdtelesek vagyunk arra, hogy az Onre vonatkozé személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordljiikk, amennyiben a GDPR 17. cikk (1)
bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennall.

A torlési kérelem elbiralasaig az adatkezelést korlatozzuk

A hozzajarulas visszavonasa: A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzjaruldson
alapul6, a visszavonds elotti adatkezelés jogszerliségét. Hozzajarulds visszavondsa esetén az
adatokat foszabaly szerint toroljuk.

Adatkezelés korlatozasa: Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mdés természetes vagy jogi személy jogainak
védelme ¢érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

On az alabbi esetekben jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést:

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az On igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Adatkezelés elleni tiltakozas: A tiltakozashoz valo jog gyakorldsa esetén a személyes
adatokat nem kezelhetjiikk tovabb, kivéve, ha On bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival ¢€s szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az On hozzajarulasan, szerzédésen és a jogi kotelezettségen alapuld adatkezeléseknél a
GDPR 21. cikk (1) bekezdésében foglaltak alapjan nem gyakorolhat6 a tiltakozas joga.

Adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult a rendelkezésiinkre bocsétott adatot megkapni

e tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban

e jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani

o Kkérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezeléhoz — ha ez
technikailag megvalosithatd

e kivéve: kozérdekll, vagy kozhatalmu jog gyakorlasa céljabol végzett adatkezelés

Ez a jog akkor gyakorolhato, ha automatizalt modon torténik az adatkezelés, és az adatokat az
On hozzajarulasa vagy a szerzédéses jogalap alapjan kezeljiik.

Jogok gyakorlasanak moédja
A jogok az On megfeleld azonositasat lehetévé tevd kérelem résziinkre torténd eljuttatasaval

gyakorolhatok. Amennyiben 16 év alatti jogainak gyakorlasahoz torvényes képviseldjének
eljarasa, engedélye sziikséges.
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A kérelem {igyintézési hatarideje indokolatlan késedelem nélkiil, legkésdbb 25 nap, a
tiltakozasi jog esetén 15 nap. A kérelem elbiralasanak eredményérdl Ont tajékoztatjuk.
Amennyiben a jogok gyakorlasa soran kétség meriil fel, hogy a kérelem valdéban Ontdl
szarmazik, sajat jogszerli adatkezelése és az On védelme érdekében tovabbi informaciokat

kérhetink.

Akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol

eldzetesen tajékoztatja.

Az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozasa esetén mindenkit tdjékoztatunk,
akihez az On adatait tovabbitottuk, amennyiben ez nem bizonyul lehetetlennek, vagy nem
igényel aranytalan erdfeszitést, amelynek tényérdl és okarol Ont a kérelemre adott valaszadban

tajékoztatjuk.

Erintetti jog
megnevezése

Mely adatkezelések esetén gyakorolhat6?

Hozzéaférés - tdjékoztatas

Kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok

Ajanlatkérési, kapcsolatfelvételi Girlap hasznalata
Szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos adatkezelés
Pénziigyi teljesitésre vonatkozo adatkezelés

Hirlevél szolgaltatassal 6sszefliggd adatkezelés
Erintetti joggyakorlashoz kapcsolodo adatkezelés
Szerz6dések kapcsolattartoi adatainak kezelése

Hozzaférés — masolat

Kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok

Ajanlatkérési, kapcsolatfelvételi tirlap hasznalata
Szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos adatkezelés
Pénziigyi teljesitésre vonatkozé adatkezelés

Hirlevél szolgaltatassal dsszefiiggd adatkezelés
Erintetti joggyakorlashoz kapcsolodo adatkezelés
Szerz6dések kapcsolattartoi adatainak kezelése

Helyesbités

Kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok

Ajanlatkérési, kapcsolatfelvételi tirlap hasznalata
Szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos adatkezelés
Pénziigyi teljesitésre vonatkozd adatkezelés

Hirlevél szolgaltatassal 6sszefliggd adatkezelés
Erintetti joggyakorlashoz kapcsolodo adatkezelés
Szerzddések kapcsolattartoi adatainak kezelése

Torlés

Kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok
Ajanlatkérési, kapcsolatfelvételi trlap hasznalata
Hirlevél szolgaltatassal dsszefliiggd adatkezelés
Erintetti joggyakorlashoz kapcsolodé adatkezelés
Szerzddések kapcsolattartoi adatainak kezelése

Adatkezelés korlatozasa

Kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok

Ajanlatkérési, kapcsolatfelvételi tirlap hasznalata
Szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos adatkezelés
Pénziigyi teljesitésre vonatkozo adatkezelés

Hirlevél szolgaltatassal 6sszefliggd adatkezelés
Erintetti joggyakorlashoz kapcsolédo adatkezelés
Szerzddések kapcsolattartoi adatainak kezelése

Adatkezelés elleni

Kapcsolatfelvétel korében kezelt adatok
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tiltakozas e Ajanlatkérési, kapcsolatfelvételi tirlap hasznalata
»  Szolgaltatas nyujtassal kapcsolatos adatkezelés
*  Pénziigyi teljesitésre vonatkozo6 adatkezelés

¢ Cookie-kal kapcsolatos adatkezelés

* Hirlevél szolgaltatassal sszefiiggd adatkezelés

*  FErintetti joggyakorlashoz kapcsolodé adatkezelés
*  Szerzédések kapcsolattartoi adatainak kezelése

Adathordozhatdsaghoz Az adathordozhatésaghoz valdo jog a tajékoztatoban szereplé adatok
val6 jog tekintetében nem gyakorolhatdé, mert a hozzajarulason, illetve szerzédésen
alapul6 adatkezeléseknél nem torténik automatizalt modon torténd adatkezelés.

A jogok az érintett megfeleld azonositasat lehetdvé tevd kérelem tarsasdg részére torténd
eljuttatasaval gyakorolhatoak.

A kérelmek tligyintézési hatarideje 25 nap, a tiltakozasi jog esetén 15 nap. A kérelem
elbirdldsanak eredményérdl az érintettet az adatkezeld tdjékoztatja. Amennyiben a jogok
gyakorlasa soran kétség meriil fel, hogy a kérelem valdban az érintettdl szarmazik, sajat
jogszerli adatkezelése és az érintett védelme érdekében a tarsasdg tovabbi informdaciokat
kérhet.

A tarsasag az ¢rintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

A tarsasdg az adatok helyesbitése, torlése, az adatkezelés korlatozdsa esetén mindenkit
tajékoztat, akihez az érintett adatait tovabbitotta, amennyiben ez nem bizonyul lehetetlennek,
vagy nem igényel aranytalan erdéfeszitést, amelynek tényérél és okarol az érintettet a
kérelemre adott valaszaban tajékoztatja.

Feliigyeleti hatosaghoz és birdosaghoz fordulas joga:

Ha az érintett ugy véli, hogy az adatkezelés sordn sérelem érte, annak tényét a joggyakorlas
érdekében a tarsasag ligyvezetdje felé jelezheti.

Amennyiben a megkeresés nem vezetett eredményre, az érintett a GDPR 77. cikke és az
Infotv. 52. § alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsdg Hatdsagnal bejelentést
tehet, tovabba az Infotv. 22. § szerint, valamint a GDPR 79. cikke és a polgari
torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény Masodik Konyvének I11. része alapjan birdsdghoz
fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag:
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Elektronikus postacim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu
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